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Циљ предмета:  

Студент стиче знања и усваја вештине о општим појмовима и дефинисању квалитета здравствених услуга, 

упознаjе се са функцијама менаџмента и упознаје и схвата организационе моделе службе на макро и микро 

нивоима, разуме појам контроле, мониторинг, истраживање и обезбеђење квалитета. 

Исход предмета :  

Студент ће бити у стању да дефинише појам и значај квалитета здравствених услуга и функције менаџмента, 

као и да их спроводи у свакодневној пракси, да интегрише функције менаџмента у организацији 

лабораторијске службе и пружању лабораторисјких услуга, да унапреди организацију службе у којој ради, и 

да кроз истраживање побољша квалитет пружених услуга у оквиру своје делатности. 

Садржај предмета 

Теоријска настава 

Општи аспекти и концепт квалитета у раду медицинско-лабораторијског технолога. Општи аспекти и концепт 

руковођења и менаџмента у раду у лабораторији, дефинисање менаџмента, функције менаџмента; Руковођење 

/лидерство и теорије лидерства;  Мотивација, начини за мотивисање; Кадровска функција и кадровска политика; 

Комуникација у организацији лабораторијске службе; Организовање лабораторијске службе, подела рада и 

нивои менаџера лабораната; Подељено управљање, организациони дизајн 21.века, организациона култура и 

врсте организационе културе у здравственој установи; Делегирање послова у организацији лабораторијске 

службе; Организациони модели лабораторијске службе и планирање у послу медицинско-лабораторијског 

технолога; Спровођење контроле и мониторинга у обезбеђивању квалитета лабораторијских услуга у пракси 

лаборанта, истраживање и врсте, израда истраживачког пројекта; Процена успешности рада, професионални и 

етички елементи руковођења и менаџмента; Мерење квалитета, стандарди контроле услуга и истраживање 

нових услуга; Управљање тоталним квалитетом 

Практична настава  

Практично упознавање са задацима лидера у организацији лабораторијске службе: решавање проблема, 

стилови одлучивања и доношења одлука у лабораторијској служби; Практични приказ кадровске политике у 

организацији лабораторијске службе, упознавање са пријемом лабораната у здравственој установи, увођење у 

посао лабораната; Практични приказ програма за едукацију лабораната; Практични приказ организационе 

структуре и шеме лабораторијске службе, упознавање са савременим организационим моделима у послу 

лаборанта, планирањем у делатностима лабораната и планирањем промена. Практични приказ спровођења 

контроле и мониторинг у обезбеђивању квалитета лабораторијских услуга са аспекта лаборанта; Израда 

истраживачког пројекта у вези квалитета рада лаборанта 
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Број часова  активне наставе Теоријска настава: 2 Практична настава: 2 

Методе извођења наставе Предавања, вежбе, консултације, израда семинарских радова, учење уз тестове, 

кроз дискусионе групе и колоквијум, примена номиналне групне технике, обилазак здравствене установе и 

практичан рад на изради и јавној одбрани семинарских радова. 

Оцена  знања (максимални број поена 100) 

Предиспитне обавезе Поена 50 Завршни испит  Поена 50 

активност у току предавања 10 писмени испит / 

практична настава 10 усмени испт 50 

колоквијум-и 20 / / 

семинар-и 10 / / 
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